TERMOS E CONDICOES

Aspetos Gerais

O Site de vendas online/comércio eletronico HERDADEDACANDEEIRA.WINE é
desenvolvido e explorado pela HERDADE DA CANDEEIRA UNIPESSOAL LDA, com sede
na Herdade da Candeeira, 7170-120 Redondo. Todas as pessoas que pretendem
efetuar compras neste Site declaram ser maiores de idade e ser portadoras de
capacidade juridica para o fazer. A utilizacdo do Site atribui automaticamente a
condi¢ao de Utilizador e implica a aceitacdo, plena e sem reservas, de todas as
disposicdes incluidas nos Termos e Condicdes, na versao vigente em cada momento
em que acede ao Site. Se ndo aceitar integralmente qualquer uma das condi¢des
estabelecidas, ndo deverd aceder/utilizar o nosso Site. Ao consultar, utilizar ou
descarregar o conteudo do Site, esta a comprometer-se a respeitar as condi¢des
estabelecidas neste documento.

O Utilizador podera utilizar o Site, sem necessidade de qualquer registo. No entanto,
algumas das funcionalidades do Site poderdo encontrar-se dependentes de registo.
Este documento estara sempre disponivel online

em www.herdadedacandeeira.wine podendo ser consultado livremente e a qualquer
momento, mesmo sem estar registado no Site. A HERDADE DA CANDEEIRA
UNIPESSOAL LDA, reserva-se o direito de modificar as presentes condicGes gerais de
venda em qualquer momento, sem comunicar previamente essa alteragdo aos seus
clientes.

Os presentes Termos e Condi¢des determinam os direitos e obrigacdes de todas as
partes envolvidas no processo de compra e venda online dos artigos disponibilizados
no Site, ou seja, a HERDADE DA CANDEEIRA UNIPESSOAL LDA e a pessoa que compra,

doravante designada por Utilizador.



Funcionalidades do Site

Utilizador Registado
De forma a aceder a mais funcionalidades, o Utilizador podera registar-se no Site. O
Utilizador deve preencher um formulario, no qual, para além de elementos opcionais,

devera indicar obrigatoriamente os seguintes dados:

e Primeiro e ultimo nome;
e Endereco de correio eletrdnico;

e Palavra-chave.

Toda a informacao prestada pelo Utilizador deverd ser correta e verdadeira. O
Utilizador deve atualizar a informacao facultada, sempre que esta sofra quaisquer
alteragdes. O Utilizador responsabiliza-se exclusivamente por quaisquer declaragdes
falsas, incompletas ou incorretas que preste e pelos prejuizos que estas possam
provocar a empresa ou a terceiros. Ndo seremos responsaveis por eventuais danos
decorrentes do uso indevido ou negligente da palavra-chave definida pelo Utilizador
para acesso a sua conta. O Utilizador devera assegurar a confidencialidade da respetiva
palavra-chave.

Todos os contactos estabelecidos com o Utilizador serao efetuados para o endereco de
email que o mesmo introduziu durante o seu processo de registo. Salvo indicacdo em
contrdrio, as encomendas serdo enviadas para a morada que o Utilizador introduziu

durante o seu processo de registo.

Funcionalidades da Conta




O Utilizador Registado tera acesso a uma area pessoal, com os dados que tiver
indicado no momento do registo.

Através do registo, o Utilizador poderd aceder aos dados da sua conta e proceder a sua
alteragdo ou eliminagao definitiva. Pode consultar as suas encomendas, devolugdes e

comunicagdes com a empresa.

Produtos

No Site encontram-se disponiveis os produtos comercializados HERDADE DA
CANDEEIRA UNIPESSOAL LDA. A informacao sobre os produtos apresentada no Site
destina-se apenas a fornecer um breve resumo informativo para melhor conveniéncia
e informacdo do visitante.

Tomamos todas as providéncias para garantir que as informacdes e os dados contidos
no Site sdo precisos e atualizados, aguando da sua introducdao no mesmo. No entanto,
nado é garantida a atualizacdao ou corre¢ao destas informagdes. Nao damos qualquer
garantia, expressa ou implicita, quanto a exatiddo ou integridade de qualquer
informacao (incluindo informacdo sobre bens e servicos) incluida no Site.

Reservamos o direito de alterar, apagar ou mover qualquer informacao no Site, a
gualquer momento, sem aviso prévio.

Os Utilizadores aceitam e reconhecem expressamente que:

e As fotografias apresentadas no Site tém cardter meramente ilustrativo,
devendo os Utilizadores consultar informacao detalhada sobre os produtos e as
respetivas carateristicas/especificacdes;

e O preco exposto é o preco recomendado, incluindo IVA a taxa legal e portes. Se

houver lugar a cobranca de portes, o respetivo custo estara claramente



indicado. Todos os produtos vendidos serdo faturados por programa certificado
pela AT.

e Faremos todos os esforcos razodveis para incluir informacado exata e atualizada
sobre os produtos no Site. Nao obstante, ndo o podemos garantir;

e Nao garantimos a existéncia em stock dos artigos incluidos no Site, nem tao

pouco assumimos a responsabilidade por artigos descontinuados.

Precos

Salvo onde expressamente referido, os precos indicados no Site sdo em Euros e
aplicam-se a um territério pré-definido que pode corresponder ao Pais ou Regido que
o Utilizador indicou no momento da compra. Neste preco estd incluido o IVA a taxa
legal em vigor em Portugal no dia da aquisicao.

A HERDADE DA CANDEEIRA UNIPESSOAL LDA., reserva-se ao direito de alterar a
gualqguer momento e sem aviso prévio o preco de qualquer produto, ndo podendo
assumir quaisquer diferengas que o Utilizador venha reclamar em virtude desta
alteracdo. Salvo qualquer erro que resulte da introducdo dos valores no Site, que possa
vir a ser detetado, o prec¢o de venda de um produto serd o preco unitario indicado no
momento de registo da compra. Em caso de erro como referido, a HERDADE DA
CANDEEIRA UNIPESSOAL LDA compete a responsabilidade de avisar o Utilizador das
eventuais diferencas e este tem o direito de anular ou modificar a sua encomenda ou
de prosseguir com a mesma tendo em conta os precos corretos que lhe tenham sido
transmitidos, ndo lhe sendo conferido o direito de adquirir o produto pelo preco que
erradamente estaria indicado.

O preco indicado para cada artigo ndo inclui o custo de transporte. Estes custos serdo

indicados durante o processo de encomenda. Os portes de envio serdo explicados em



maior detalhe neste documento. O Utilizador é totalmente responsavel pelo
pagamento de taxas, despesas, impostos ou outros valores que |he sejam exigidos
pelas autoridades do Pais onde se encontra e para onde solicitou a entrega da sua
encomenda. Em caso algum, estes valores estarao considerados nos valores a pagar a

HERDADE DA CANDEEIRA UNIPESSOAL LDA.

Portes e Entrega de Encomendas

Calculo dos Portes de Envio

Escrever forma de calculo e salvaguardar a alteracao de portes de envio

Modalidades de Entrega

O servico de entrega sera prestado por entidades externas a HERDADE DA CANDEEIRA
UNIPESSOAL LDA, e foram selecionadas de forma a garantir um servico rigoroso e de
gualidade. Aquando do registo de encomenda pelo Utilizador, serdo apresentadas
automaticamente as opc¢des existentes para aquela encomenda, sendo indicado o
valor a pagar e o tempo de entrega previsto.

Tempo de Entrega

Para Portugal Continental o tempo previsto para a entrega da encomenda é de
aproximadamente 3-5 dias Uteis para produtos em stock. Caso o produto selecionado
ndo se encontre disponivel para envio imediato, o cliente serd informado da nova data
de entrega. Este tempo é fornecido pelo fornecedor do servico de transporte
correspondente e, em caso algum a HERDADE DA CANDEEIRA UNIPESSOAL LDA podera
ser responsabilizada por um qualquer atraso ou adiantamento verificado face ao
tempo de entrega estimado.

Entrega de Encomenda



As encomendas serdo entregues na morada que o Utilizador indicou durante o
processo de registo no Site ou, caso tenha usado esta funcionalidade, na morada que
foi indicada como morada alternativa de entrega durante o processo de encomenda.
Qualquer alteragao permanente da morada, terd que ser efetuada pelo Utilizador
atualizando os seus dados de registo. Como ja referido, a HERDADE DA CANDEEIRA
UNIPESSOAL LDA nao se responsabilizard pelos danos ou prejuizos causados pela
existéncia de dados incorretos na ficha do Utilizador.

A HERDADE DA CANDEEIRA UNIPESSOAL LDA recomenda sempre a escolha de uma
morada de entrega onde esteja alguém para receber a encomenda durante as horas

normais de trabalho.

Navegacao no Site

O Utilizador pode navegar livremente no Site mesmo sem estar registado no mesmo e,
ao fazé-lo, ndao incorre em qualquer obrigacdo de efetuar uma encomenda. Podera

efetuar a compra sem necessidade de registo na area de cliente.

Registo de Encomendas

Para efetuar o registo de uma encomenda o Utilizador terd que adicionar ao carrinho
de compras os artigos que pretender, tendo a possibilidade de remover ou alterar os
artigos selecionados. Apds a selecao de artigos devera escolher a opgao “Finalizar
Compra”. No passo seguinte ira inserir os dados de entrega (nome, email, telefone,
morada, cédigo postal e localidade) ou fazer login na sua area de cliente. De seguida,
terd que escolher o método de entrega que ird calcular automaticamente os portes de
envio e a modalidade de pagamento, assim como podera introduzir qualquer voucher

que tenha em sua posse.



Pagamento de Encomendas

Os métodos de pagamento disponiveis sao:

e Transferéncia Bancaria
e Referéncia Multibanco
e Mbway

e Cart3o débito/crédito

Finalizacdo de Encomendas

Antes de finalizar a encomenda através da sele¢do da op¢do de pagamento, deverd
confirmar todos os dados, podendo voltar atrads e modificar a sua encomenda, a forma
de pagamento ou de entrega. Apds Finalizar a Encomenda, esta torna-se definitiva ndo
sendo possivel a sua alteracdo. O Utilizador receberd de imediato um email a
confirmar o registo da encomenda e mostrando os seus detalhes, nomeadamente:
artigos encomendados e respetivos precos, valor dos portes e taxas de pagamento
aplicaveis, descontos aplicaveis e estado do pagamento. A ordem de encomenda sera
arquivada pela HERDADE DA CANDEEIRA UNIPESSOAL LDA informaticamente e/ou
fisicamente com o simples objetivo de registar as encomendas efetuadas e o seu
processamento. Esta ordem de encomenda serve de prova da relacdo contratual de
compra e venda estabelecida entre o Utilizador e a HERDADE DA CANDEEIRA
UNIPESSOAL LDA.

No caso de o pagamento ser efetuado através de Mbway ou Cartdo de crédito/débito
e apos este pagamento se efetivar, a encomenda serd registada e confirmada no nosso

sistema de forma imediata. Caso opte pelo pagamento através de Transferéncia



Bancaria ou Referéncia Multibanco, receberd um email com os dados anteriormente
referidos, no entanto a encomenda apenas sera registada e confirmada no nosso
sistema apds recebermos a confirmacao do pagamento.

Ap0ds o recebimento, serd automaticamente enviado um recibo de pagamento.

Confirmacdo de Encomenda

Todas as encomendas serdo confirmadas pela HERDADE DA CANDEEIRA UNIPESSOAL
LDA com o envio de um email que refletird o prazo de entrega previsto e os dados de
envio. Em caso de rotura de stock, a HERDADE DA CANDEEIRA UNIPESSOAL LDA
entrard em contacto com o Utilizador indicando a data prevista de entrega do(s)

artigo(s) em falta.

Politica de Devolucao

Alteragao, Cancelamento e Devolucao de Encomendas

O Utilizador podera cancelar ou alterar a sua encomenda no prazo maximo de 4 horas,
através de mensagem de correio eletrénico para geral@parras.pt ou contacto
telefénico para +351 262 503 260.

Apds a rececdao da encomenda, o Utilizador dispde de um prazo de 14 dias, para
resolver o contrato de compra e venda celebrado no Site (devolucdo total ou parcial da
encomenda), devendo para tal notificar a HERDADE DA CANDEEIRA UNIPESSOAL LDA
através de uma mensagem de correio eletrénico para geral@parras.pt.

(De acordo com o Dec. Lei 24/2014 de 14 de fevereiro)

Procedimento de Devolugao

O Utilizador devera enviar os artigos que pretende devolver, para a HERDADE DA

CANDEEIRA UNIPESSOAL LDA, considerando a seguinte morada:
Estrada Nacional, 8-5 km 2,3, 2460-526 Maiorga, Alcobaca



O exercicio do direito de resolucdo (devolucdo de artigos) devera respeitar as

seguintes condigdes:

Restituicdo dos artigos em devidas condi¢des de utilizagao;

Restituicdo dos artigos com todas as etiquetas, inclusive a do preco ou cédigo
de barras;

Restituicdo dos artigos nas embalagens originais em perfeitas condicdes;
Restituicdao dos artigos sem terem sido usados;

Os produtos deverdo ser devolvidos no prazo maximo de 14 (catorze) dias a
contar da data da rece¢dao da encomenda, acompanhados do respetivo
comprovativo de compra;

Os custos com as devolugdes, exceto em casos devidamente reconhecidos pela
HERDADE DA CANDEEIRA UNIPESSOAL LDA, serdo sempre suportados pelo
Utilizador. Isto &, o valor de portes e taxas pagos pelo Utilizador na rece¢do da
encomenda e o valor que tenha que pagar para devolver a mesma.

Indicar a HERDADE DA CANDEEIRA UNIPESSOAL LDA por qual das modalidades

pretende optar para regularizar a sua devolucao.

Modalidades de Devolucao

Devolugao para Troca por Outro Artigo

Se ao efetuar uma devolugdo o Utilizador pretende trocar os artigos devolvidos por

outros artigos, deverda menciona-lo quando comunica a intencdo de devolugéo,

indicando claramente quais os artigos que pretende receber em troca. Neste caso,

para além de suportar os portes iniciais da encomenda e da devolucdo, o Utilizador

terd ainda que suportar os portes de envio dos novos artigos.



No caso do valor dos artigos devolvidos ser diferente do valor dos artigos pretendidos
por troca, havera lugar a retificagdo das diferengas do seguinte modo: se os artigos
devolvidos forem de valor inferior aos solicitados em troca o Utilizador devera efetuar
o pagamento da diferenga, se este valor for superior ao dos artigos solicitados em
troca o Utilizador pode optar pela devolucao da diferenca escolhendo a emissdo de um
vale ou o reembolso.

Devolugao para Reembolso

O Utilizador poderd solicitar que lhe seja efetuado o reembolso correspondente ao
valor dos artigos devolvidos. Neste caso a HERDADE DA CANDEEIRA UNIPESSOAL LDA
compromete-se a reembolsar o valor, sujeito aos devidos ajustamentos, quando
aplicaveis, sendo utilizado sempre que possivel a mesma via pela qual foi efetuado o
pagamento e no prazo maximo de 30 dias a contar da recec¢do dos artigos.
Ajustamentos ao Valor dos Reembolsos

Sempre que a devolug¢dao de um ou mais artigos, que tenham sido adquiridos com um
desconto atribuido com base no valor da compra, implique que o limite minimo do
valor da compra para atribuicao desse desconto deixe de ser cumprido, o valor a

reembolsar sera ajustado proporcionalmente em funcdo do valor que foi efetivamente

pago.

Propriedade Intelectual

Salvo disposicdo em contrario, os conteudos do Site, texto, graficos, fotografias tem
direitos reservados a empresa, sendo proibida a sua utilizagdo, com fins comerciais ou

nao.

Limitacdo de Responsabilidade




O Utilizador sera responsavel pelo conteudo da informacdo enviada ou transmitida
para o Site. E do conhecimento do Utilizador que a utilizagdo do Site podera ndo ser
100% segura, existindo a possibilidade das informacdes enviadas/recebidas serem
intercetadas por partes ndo autorizadas, ndo sendo a empresa responsavel por falhas
na seguranca das comunicacdes e ndo assumindo qualquer responsabilidade pelo uso
indevido da sua informacao por terceiros.

O Utilizador reconhece que o acesso e utilizacao do Site podera sofrer interrupgdes e
que a informacao do Site pode conter bugs, erros, falhas técnicas, problemas ou outras
limitacOes. O Site pode conter ligacdes para outras paginas eletrdnicas ou ser acedido
através de outras paginas eletrénicas. Ndo pode a empresa ser responsabilizada pelas
mesmas, nomeadamente pelo controlo dos conteudos, disponibilidade,
operacionalidade ou desempenho.

Nos termos maximos permitidos por lei, a empresa exclui qualquer responsabilidade,
direta ou indireta, pela utilizagao do Site.

Disposicoes Finais

No caso de violagdao dos presentes Termos e Condi¢des, reservamos o direito de
exercer toda e qualquer acdo legalmente prevista. Além disso, reservamos o direito de,
discricionariamente, dar como terminado o acesso ou utilizagdo do Site, com ou sem
notificacdo do Utilizador. Os Termos e Condicdes de utilizacdo do Site sdo regulados de
acordo com as leis em vigor. Se qualquer provisao aqui descrita for considerada ilegal,
nula, ou por qualquer razao inexequivel, essa provisao sera eliminada ou reduzida nos
termos da lei, ndo afetando a validade e exequibilidade das restantes provisdes.
Reservamos o direito de alterar os presentes Termos e Condi¢des sem aviso prévio. O
Utilizador esta vinculado a versao dos Termos e Condi¢gdes no momento da sua

utilizacdo, pelo que recomendamos a sua consulta periddica.



